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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 

 
1. APPLICABILITÀ DELLE PRESENTI CONDIZIONI DI VENDITA. Le presenti condizioni generali di vendita, una volta sottoscritte 
in calce dall’acquirente, formano parte integrante di ogni ordine, sia esso scritto o verbale, già inoltrato o ancora da eseguirsi, 
nonché di ogni modifica, cambiamento e/o ampliamento di ordine nuovo e/o esistente. Ai sensi del presente contratto, il venditore 
è identificato in Elmag Srl e l’acquirente coincide con il cliente. L’accettazione integrale e senza eccezione alcuna delle presenti 
clausole da parte del cliente, quale parte sostanziale ed inscindibile del contratto, consegue, successivamente alla presente 
sottoscrizione, nonché per espresso volere delle parti anche ai sensi dell’art. 1362 comma 2 C.C., alla semplice emissione di  
ordine di fornitura e/o incarico, anche verbale, debitamente confermato da Elmag Srl ai sensi del punto successivo.  
2. CONCLUSIONE DEL CONTRATTO. Il contratto di vendita viene perfezionato tramite l’invio della Conferma d’Ordine emessa 
da Elmag Srl, la quale deve ritornare alla stessa timbrata e firmata dal cliente a cui verrà fornita notifica di avvenuta ricezione. La 
documentazione dei prodotti progettati, offerti e/o commercializzati da Elmag Srl, così come le caratteristiche tecniche, 
dimensioni di ingombro, foratura, nonché le ulteriori specifiche relative a detti prodotti hanno valore unicamente indicativo, 
approssimativo e non vincolante, fermo sempre restando la facoltà di modifica da parte della stessa anche al fine di migliorare le 
caratteristiche e/o di renderli conformi ad eventuali nuove sopravvenute normative di legge.  
3. CAMPIONATURA. Qualora, per le particolari esigenze dell’acquirente, sia necessaria una perfetta rispondenza tra il campione 
di prodotto offerto in vendita e/o visionato e quello compravenduto, tale perfetta rispondenza sarà oggetto di contratto scritto a 
parte, valevole solo per quella particolare fornitura. L’accordo separato fisserà i limiti di tale rispondenza e le eventuali percentuali 
di tolleranza. Resta altrimenti escluso per volere delle parti qualsiasi benestare e/o accordo verbale, anche se risultante da fatti 
concludenti, qualora non espresso o ratificato in maniera scritta. 
4. MODIFICHE / ANNULLAMENTO ORDINI. Le modifiche all’ordine iniziale potranno essere unicamente inoltrate per iscritto 
entro tre giorni dalla ricezione della conferma d’ordine da parte di Elmag Srl. Gli eventuali costi per adattamenti o modifiche che 
dovessero rendersi conseguentemente necessari a manufatti già approntati o costruiti sono e rimangono a carico del Cliente per 
responsabilità ed onere. In caso di richieste di annullamenti di ordini già in corso d’opera, Elmag Srl potrà accettare a propria 
discrezione tali richieste, addebitando al Cliente, che sin d’ora dichiara di accettare, i costi ed i compensi maturati sino al 
momento dell’annullamento maggiorati del 100%, quale penale concordemente pattuita tra le parti. Parte acquirente, per effetto 
del riconoscimento di cui sopra, rinunzia sin d’ora a richiedere ex art. 1384 CC la riduzione della penale pattuita. 
5. TEMPI DI CONSEGNA. Se non diversamente specificato i tempi di consegna sono puramente indicativi e subordinati alla 
reperibilità delle materie prime o degli accessori, alle finiture richieste, all’esecuzione delle lavorazioni esterne, alla definizione 
delle specifiche tecniche particolari, o a qualsiasi altra causa esterna non riconducibile alla volontà di Elmag Srl, sempre fatti salvi 
i casi di forza maggiore ai sensi di legge. Eventuali ritardi non possono costituire motivo di reclamo o richiesta danni rinunciando 
parte acquirente ora per allora ad ogni azione o ragione a tal fine. Elmag Srl non accetta conferme d’ordine con termini tassativi, 
comunque espressi, dichiarando sin d’ora le parti che, anche laddove così eventualmente indicati, i termini dovranno sempre 
intendersi come indicativi. 
6. CONSEGNA DEI BENI VENDUTI. Fatta salva diversa intesa scritta tra le parti, la merce è sempre resa franco stabilimento di 
partenza posta su automezzo di vettore o trasportatore o caricata anche su mezzo della venditrice e viaggia, anche in quest’ultimo 
caso, sotto la responsabilità del cliente che ne accetta la presa in carico ai sensi dell’art. 1510 CC. Il cliente si impegna a 
controllare la merce acquistata a destino, e ad accettarla con l’atto dello scarico, anche se eseguito da proprio personale, o a 
prenderla in consegna segnalando senza ritardo eventuali ammanchi, danni o quant’altro sull’apposito documento di trasporto. 
In caso di rifiuto al ritiro da parte del Cliente rimarranno inalterati i termini di pagamento convenuti e sarà diritto di Elmag Srl 
l’emissione di regolare fattura. Per gestire al meglio eventuali problematiche logistiche e di montaggio, i materiali potranno essere 
consegnati presso il cantiere con alcuni giorni di anticipo rispetto all’arrivo degli installatori preposti al montaggio. 
7. FATTURAZIONE. Salvo diversi accordi scritti tra le parti, la fatturazione della fornitura avverrà nel mese di consegna sulla base 
della data di emissione del Documento di Trasporto. Nel caso in cui il cliente sia impossibilitato a ricevere la merce nei tempi 
stabiliti, Elmag Srl sarà comunque autorizzata a emettere fattura. I servizi non ancora prestati saranno fatturati successivamente 
alla loro esecuzione. 
8. SCARICO E CUSTODIA MATERIALI. Tutti i costi e le modalità di scarico e custodia dei materiali spettano al Cliente. Dal 
momento della consegna dei prodotti, sia che questa avvenga al cliente o al vettore, il Cliente assume la responsabilità esclusiva 
anche nei confronti di terzi per ogni qualsiasi utilizzo del prodotto e per il suo funzionamento, qualora il prodotto venga impiegato 
in modo difforme all’uso cui è destinato. Tale responsabilità si estende altresì nel caso in cui il prodotto venga affidato dal cliente 
a terzi per riparazioni, manutenzioni o assistenza, ovvero a persone diverse dal fornitore o dall’installatore. I mezzi utilizzati e gli 
operatori incaricati dovranno essere adeguati e idonei per garantire la conservazione integrale della merce, evitando qualsiasi 
deterioramento, danneggiamento o alterazione durante le operazioni di movimentazione e trasporto. In caso di nostra 
installazione tali materiali dovranno essere posizionati a piè d’opera in zona non esposta alle intemperie, comunque 
comodamente raggiungibile.  
9. POSA IN OPERA. In assenza di disposizioni contrarie scritte tra le parti, il montaggio deve essere effettuato in unica soluzione 
secondo le modalità e la manualistica del costruttore. Sono esclusi dalla fornitura gli oneri di realizzazione di eventuali opere 
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murarie per la posa della fornitura in ordine. Sono da considerarsi a carico del Cliente la fornitura di energia elettrica nonché la 
predisposizione per il collegamento alla stessa delle attrezzature da parte degli installatori incaricati. Qualora la corretta 
installazione del prodotto venga pregiudicata dal comportamento del cliente o di qualsiasi operatore dipendete o incaricato dal 
medesimo, i termini relativi alla fatturazione e i tempi di pagamento rimarranno invariati e comunque dovranno essere rispettati 
secondo quanto convenuto. 
10. SUBAPPALTO. La Elmag srl si riserva la possibilità di subappaltare eventuali pose in opera dei prodotti oggetto di fornitura a 
ditte esterne specializzate fermo restando i requisiti minimi di idoneità, sicurezza e di obblighi assicurativi e previdenziali. 
11. PERMESSI. In caso di necessità di permessi per il montaggio di quanto fornito, è a carico del Cliente effettuare i depositi e 
controlli presso gli enti pubblici e comunicare, prima dell’esecuzione del contratto, il rigetto delle eventuali autorizzazioni o 
licenze.  
12. AGIBILITÀ DI CANTIERE. Nel caso di montaggio a carico di Elmag Srl, l'area destinata all’installazione dovrà essere 
agevolmente accessibile dagli installatori con i propri mezzi. L’area dovrà essere preventivamente delimitata e l’accesso ai mezzi 
e alle persone non autorizzate sarà vietato. Qualora tale condizione non possa essere rispettata, non sarà comunque ammesso 
che eventuali accessi non autorizzati compromettano i tempi e le modalità di installazione. Elmag Srl declina ogni responsabilità 
per danni a persone o cose presenti nell’area senza titolo. È responsabilità esclusiva del cliente garantire che le aree oggetto di 
installazioni siano conformi alla normativa vigente in materia di sicurezza sul lavoro. 
13. MEZZI DI SOLLEVAMENTO. Fatta salva diversa intesa scritta tra le parti, è a carico del Cliente la messa a disposizione dei 
mezzi di sollevamento adeguati alle dimensioni della fornitura in oggetto per tutta la durata del montaggio. Tali mezzi di 
sollevamento potranno essere a noleggio o di proprietà del Cliente ma non potranno, in ogni caso, prescindere dai requisiti minimi 
di sicurezza. 
14. FERMO CANTIERE. Dovranno essere considerati come oneri aggiuntivi tutte le ore di fermo cantiere causate da interruzioni 
non imputabili ad Elmag Srl, ivi compresi, a titolo esemplificativo e non esaustivo,  ritardi dovuti alla mancanza di mezzi di 
movimentazione e/o sollevamento, indisponibilità di energia elettrica, presenza di cose o persone non autorizzate nella zona di 
installazione, nonché difficoltà di movimentazione dei materiali da parte dei montatori incaricati qualora questi non siano ubicati 
presso il luogo designato per il montaggio o risultino difficilmente raggiungibili. 
15. CONFORMITÀ DEI BENI VENDUTI E DANNI. Il Cliente rinuncia ad eccezioni per vizi entro i limiti di tolleranza di lavorazioni 
manuali ed artigianali. La merce ritenuta non conforme o visibilmente difettosa potrà essere contestata dall’acquirente solo 
secondo le seguenti modalità:   

• Per danni da trasporto: alla ricezione per iscritto sul documento accompagnatorio della merce.  
• Per non conformità all’ordine: con Raccomandata (anticipata per e-mail) o Pec da inviarsi ad Elmag Srl entro giorni 8 (otto) 

dalla data di consegna, con indicazione specifica delle difformità riscontrate.  
• Per vizi: con Raccomandata (anticipata per e-mail) o Pec da inviarsi ad Elmag Srl entro giorni 8 (otto) giorni dalla data del 

fine lavori con indicazione specifica dei vizi riscontrati. 
Nessun reclamo sarà valido trascorso tale termine fermo restando condizioni e termini di garanzia. Qualunque reclamo per 
qualsiasi titolo relativo alla qualità della merce non potrà sospendere l'esecuzione dei pagamenti da parte del Cliente.  
A tutela del Cliente, per nessuna ragione la merce contestata potrà essere rimossa dal luogo ove è stata consegnata od installata, 
fino ad avvenuta ispezione di un incaricato di Elmag Srl, né potrà essere resa se non previo benestare scritto. Fino a tale reso, 
effettuabile entro 30 (trenta) giorni dalla data del ricevimento del benestare scritto da parte di Elmag Srl, solo presso le sedi 
stabilite dal venditore ed a spese del Cliente, questi è responsabile della custodia e della buona conservazione delle merci 
acquistate. 
16. OBBLIGHI DELL’ACQUIRENTE. Patto di riservato dominio. Clausola risolutiva espressa. I beni vengono venduti con riserva di 
proprietà a favore della parte venditrice sino al momento del saldo finale. È fatto assoluto divieto al Cliente di rimuovere, alienare, 
rivendere, dare in locazione, fare uso, dare in pegno o garanzia, trarre profitto o beneficio di qualsiasi tipo dai prodotti oggetto del 
contratto, anche se accomunati, inglobati ad altri beni o prodotti o entrati a far parte in qualsivoglia modo ed in maniera 
inscindibile di un nuovo prodotto, fino ad avvenuto integrale pagamento della merce venduta. Il riservato dominio di cui si avvale 
Elmag Srl fino al saldo avvenuto, si estende anche al nuovo prodotto ottenuto in seguito alla lavorazione o all’inglobamento degli 
oggetti riservati, costituendo questi ultimi una proprietà congiunta di valore equivalente al credito vantato in forma proporzionale 
all’intero valore del nuovo prodotto costituitosi (creazione di valore aggiunto incluso) ed escludendo comunque la possibilità di 
acquisto da parte della venditrice delle quote appartenenti all’acquirente. È altresì fatto divieto al Cliente di lasciarsi sequestrare 
o pignorare i beni non ancora pagati senza dichiarare che sugli stessi è fatto espresso riservato dominio di proprietà ai sensi 
dell’art. 1523 CC. a favore di Elmag Srl. Il Cliente sino al saldo finale è costituito depositario responsabile nei confronti  di Elmag 
Srl della buona conservazione dei beni venduti. La violazione della presente pattuizione, avente l’efficacia di clausola risolutiva 
espressa, comporterà l’immediata risoluzione del contratto, salvi i danni.  
17. GARANZIA. I beni venduti da Elmag Srl sono sottoposti a controllo prima della consegna e sono garantiti esenti da difetti di 
fabbricazione e dei materiali nel termine definito per iscritto tra le parti ed in difetto per mesi 12 dal giorno della consegna. La 
garanzia comporta, a discrezione di Elmag Srl, la sostituzione e/o la riparazione del bene difettoso, sempre che la garanzia sia 
stata invocata nelle forme previste dal punto 8 che precede. La garanzia decade qualora i beni non siano stati utilizzati in modo 
conforme alle specifiche e/o alle istruzioni del venditore, siano stati manomessi e/o, laddove richiesto, non sia stata effettuata la 
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prescritta manutenzione nei tempi e nei modi previsti da Elmag Srl. La garanzia copre unicamente i beni venduti e non si estende, 
in caso di incorporazione, a sistemi o impianti completi dei quali il bene venduto faccia parte, a meno che non si tratti di sistemi 
o impianti completi forniti “chiavi in mano”, per i quali di volta in volta sarà redatto apposito accordo che fisserà i modi ed i termini 
della garanzia. Il Cliente dichiara di essere a conoscenza che le garanzie vengono gestite esclusivamente dalla Direzione della 
venditrice. Il personale dipendente, o il personale esterno preposto dalla venditrice non è autorizzato ad esprimere impegni in 
materia di garanzia per conto di Elmag Srl ed eventuali pareri sui prodotti e/o sulle modalità di garanzia non sono vincolanti e non 
impegnano il venditore. La garanzia, salvo diverso accordo scritto, decade qualora la merce venduta venga esportata al di fuori 
del territorio dell’Unione Europea.  
18. RESPONSABILITÀ DEL VENDITORE. Il Cliente, anche nella veste di mandatario del proprio personale e degli eventuali addetti 
incaricati all’utilizzo, esonera espressamente Elmag Srl da ogni responsabilità per danni diretti ed indiretti conseguenti l’utilizzo 
e/o la detenzione dei beni venduti, rinunziando con la presente sottoscrizione ad ogni azione o ragione a tal proposito. Elmag Srl 
non risponde altresì di danni di qualsiasi tipo o natura, anche sotto il profilo del lucro cessante, per mancati e/o minori utili 
realizzati da parte acquirente nell’esercizio della propria attività, anche conseguenti eventuali ritardi e/o omissioni nell’ambito 
delle prestazioni a fronte della garanzia fornita.  
19. PAGAMENTI. Tutti i pagamenti devono essere eseguiti nei tempi e nei modi pattuiti o, dove non espresso diversamente, entro 
e non oltre 30 gg dalla data della fattura. Gli eventuali pagamenti anche rateizzati ed effettuati tramite organizzazioni diverse quali: 
banche, finanziarie, posta, esattori autorizzati, o altro, non spostano il tempo contrattuale di pagamento. Assegni, vaglia, Riba, 
effetti di tipo diverso, sono sempre accettati s.b.f. e costituiscono pagamento solo ad incasso avvenuto. In caso di ritardato 
pagamento Elmag Srl si riserva la sospensione delle forniture programmate. I termini di pagamento devono essere rispettati anche 
in caso di ritardata consegna delle merci, fermo restando la buona fede di Elmag Srl nell’eventuale ritardo, e questo per 
qualsivoglia ragione, quale ad esempio, ma non solo, avaria e/o ammanco o perdita totale o parziale da parte del vettore. Per i 
ritardati pagamenti verranno applicati gli interessi previsti dal D.Lgs 231/02. In caso di mancato pagamento anche di un solo rateo 
il Cliente decadrà automaticamente dal beneficio del termine concessogli ed Elmag Srl sarà autorizzata ad agire immediatamente 
per il recupero del credito integrale da lei vantato, da intendersi quindi, totalmente scaduto. La merce messa a disposizione per il 
ritiro, qualora non ritirata o rifiutata alla consegna, rimarrà in giacenza cinque giorni, dopodiché Elmag Srl è autorizzata ad 
emettere fattura applicando modalità di pagamento a vista, o, a sua insindacabile scelta, procedere alla vendita dei beni in danno 
dell’acquirente ai sensi dell’art. 1515 CC. Fatti salvi i danni ed eventuali oneri di giacenza che Elmag Srl dovesse subire, con 
esonero di specifica diffida a tal fine. Ai fini dei termini di pagamento di cui al presente punto viene considerata nulla qualunque 
eccezione derivante dalla situazione economico finanziaria del Cliente.  
20. PREZZI. I prezzi fissati nel contratto di vendita si intendono pattuiti e invariabili per tutto il tempo di validità del contratto fatta 
eccezione per eventi di fluttuazione del mercato delle materie prime, del costo della mano d’opera e/o dei trasporti di natura 
imponderabile e/o imprevedibile al momento della sottoscrizione del contratto. In caso di mancata accettazione dell’aumento di 
prezzo, che Il Cliente dovrà comunicare entro il termine essenziale di 7 giorni, Elmag Srl avrà la facoltà: a) di ritenere risolto il 
contratto e agire per ottenere il risarcimento dei danni; b) di completare la fornitura e di agire per ottenere il pagamento della 
differenza di prezzo. 
21. FORO COMPETENTE. Per eventuali controversie sarà competente il Foro di Bologna, con esclusione patrizia di ogni altro Foro 
competente.  
22. PRIVACY. Parte acquirente autorizza il trattamento dei propri dati unicamente ai fini della vendita e delle operazioni a questa 
connesse, esclusa ogni comunicazione a terzi per fini diversi, il tutto ai sensi D.Lgs. 196/2003 e successive modifiche ed 
integrazioni, con facoltà in ogni momento di rivolgersi alla Direzione Elmag Srl quale responsabile per il trattamento dei dati ai 
sensi di legge. La Privacy Policy è consultabile al link https://www.elmagsrl.it/privacy-policy  

 
San Lazzaro di Savena, li ______________                                                   

timbro e firma acquirente 
 
 

________________________ 
 

Letto confermato e sottoscritto approvato specificatamente agli effetti degli art. 1341-1342-1373-1523 C.C. le clausole di cui ai 
punti dal 1 al 22 del presente documento. 
 
San Lazzaro di Savena, li ______________                                                  

timbro e firma acquirente 
 
 

________________________ 
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